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Allgemeine Geschéaftsbedingungen
1. Allgemeines

Alle Angebote und Leistungen, die von diesem Onlineshop fiir den Kunden erbracht werden,
sowie die Nutzung der Website www.elforia.at und alle zu dieser Domain gehdrenden
Subdomains, erfolgen ausschlief3lich auf der Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Anderungen, Erganzungen und Nebenabreden zu diesen
Geschaftsbedingungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

2. Vertragsabschluss im Onlineshop

Die Angebote des Onlineshops im Internet stellen eine unverbindliche Aufforderung an den
Kunden dar, Waren zu bestellen.

Durch die Bestellung der gewlinschten Waren im Internet gibt der Kunde ein verbindliches
Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages ab.

elforia e.U. behélt sich das Recht vor, das jeweilige Leistungsangebot inhaltlich jederzeit zu
veréandern. Alle Angebote von elforia e.U. sind freibleibend. Der Kaufvertrag kommt durch
Annahme der Bestellung durch elforia e.U. zustande, und zwar durch Absendung einer
Auftragsbestatigung mittels E-Mail.

3. Lieferzeiten

Die Lieferung erfolgt durch Sendung der Ware an die vom Kunden mitgeteilte Adresse gegen
die angegebenen Verpackungs- und Versandkosten. Winscht der Kunde eine spezielle Art
der Versendung, die mit Mehrkosten verbunden ist, so hat er diese zu tragen.

Die Lieferung erfolgt sowohl nach Osterreich und Deutschland. Lieferungen in andere Lander
nur auf Anfrage.

Die Lieferzeit innerhalb Osterreichs betragt in der Regel bis zu 3 Werktage.

Bei Auslandslieferungen betragt die Lieferzeit in der Regel bis zu 7 Werktage. Der Preis fur
Verpackung und Versand wird, sofern nichts anderes angegeben wurde, gesondert berechnet.

Bei Lieferungsverzégerungen, wie z.B. durch héhere Gewalt oder Verkehrsstérungen sowie
sonstige nicht zu vertretende Ereignisse, kann kein Schadensersatzanspruch gegen uns
erhoben werden.

4. Versandkosten

Wir liefern innerhalb Osterreichs und nach Deutschland (andere Lander nur auf Anfrage). Wir
berechnen Versandkosten, die deutlich als diese ausgewiesen sind. Fir Bestellungen mit
einem bestimmten Auftragswert versenden wir auch ohne Versandkosten, also
versandkostenfrei.

Wir berechnen weitere Aufschldge fir das Verpackungsmaterial falls nicht in der
Versandpauschale enthalten, wie im Onlineshop ausgewiesen.

Die detaillierten Kosten fur den Versand sind im Onlineshop einsehbar.
5. Zahlung, Zahlungsverzug und Eigentumsvorbehalt

Die Zahlung bei Lieferung nach Osterreich und Deutschland ist per Zahlungsdienste PayPal ™
oder mittels Kreditkarten (Visa/Mastercard) oder Uberweisung auf unser Konto mdglich.

Die Zahlung ist, sofern nicht anders vereinbart, sofort bei Bestellung zu tatigen.
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Die Verrechnung erfolgt in Euro.

Die gesetzlichen (Verzugs)Zinsen nach § 1333 Abs 1 ABGB betragen fir Nicht-Kaufleute
gemaf § 1000 Abs 1 ABGB 4% jahrlich. - Nach § 1333 Abs 2 ABGB betragen die gesetzlichen
Verzugszinsen "zwischen Unternehmern aus unternehmerischen Geschéften" (= zweiseitige
Handelsgeschéfte) 8% "Uber dem Basiszinssatz" (d.s. dzt insgesamt: 10,2 %).

Der Kunde ist bei Zahlungsverzug verpflichtet samtliche von elforia e.U. durch diesen
Zahlungsverzug entstehenden zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigen
Mahn- und Inkassospesen zu ersetzen. Die Geltendmachung eines hoheren
Verzugsschadens behélt sich elforia e.U. vor.

Bis zur vollstandigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im Eigentum des
Onlineshops (Eigentumsvorbehalt). Vor Eigentumsibertragung ist eine Verfligung,
insbesondere eine Verpfandung, Sicherungsiibereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung
ohne ausdriickliche Einwilligung des Onlineshops nicht zulassig. Bei Uberschreiten der
vereinbarten Zahlungsfristen missen wir Mahn- und Bearbeitungsgebihren berechnen.

Gerat der Kunde mit der Zahlung in Verzug, so ist der Onlineshop zur Berechnung der
gesetzlichen Verzugszinsen berechtigt.

6. Preise

Die Preise der angegebenen Waren sind Endpreise, welche die Mehrwertsteuer in Hohe von
10% bzw. 20% und andere Preisbestandteile beinhalten. Sie beinhalten nicht die
Verpackungs- und Versandkosten (siehe Nr.5).

Grundsétzlich qilt jener Kaufpreis fur die bestellten Waren als vereinbart, der sich aus den
aktuellen Prospekten, Katalogen, Preislisten, Webshop und &hnlichen Publikationen von
elforia e.U. ergibt.

Soweit nicht anders angegeben, verstehen sich sémtliche Preisangaben als Tagesbruttopreise
"ab Werk" einschlie3lich der gesetzlichen Umsatzsteuer, exklusive aller mit dem Versand
entstehenden Spesen.

Sollten im Zuge des Versandes Export- oder Importabgaben fallig werden, gehen auch diese
zu Lasten des Bestellers. Die Preise fiir die angebotenen Lieferungen und Leistungen
enthalten nicht Kosten, die von Dritten verrechnet werden.

7. Rucktritt

Der Onlineshop von elforia e.U., behélt sich das Recht vor, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn
falsche Angaben Uber die Kreditwirdigkeit des Kunden gemacht wurden oder die
Zahlungsfahigkeit des Kunden auf Grund objektiver Griinde angezweifelt werden muss.

8. Riuckgaberecht

Artikel, welche offensichtlich unbenutzt und in ihrem Originalzustand nicht verandert wurden,
koénnen in ihrer Originalverpackung innerhalb von 14 Tagen nach Lieferung zuriickgegeben
werden. Der Kaufer tragt die Versandkosten fur die Riicksendung. Bitte setzen Sie sich vor
einer Rucksendung mit uns in Verbindung, damit wir die Abwicklung fir Sie vornehmen
kénnen. Verwenden Sie fur IThre Sendungen unsere unten angegebene Anschrift.

Artikel, die speziell fur Sie angefertigt bzw. geandert wurden, kénnen nicht zuriickgenommen
werden.

Adresse flr Ricksendungen:
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elforia e.U.

Inhaber: Philipp Kostecki
Flurgasse 8

2124 Kreuzstetten

9. Widerrufsrecht und Widerrufsfolgen

Die Belehrung Uber Ihr Widerrufsrecht und die Widerrufsfolgen sind als eigener Punkt
angefuhrt und Bestandteil der vorliegenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

10. Transportschaden

Der Kunde Uberprift die Ware bei Erhalt. Sollten Transportschéaden an der Ware festgestellt
werden, hat der Empfanger/Kunde unverziglich Schadensmeldung gegenitber dem
Frachtfihrer (Versanddienst) zu machen. Ist der teilweise Verlust oder die Beschadigung
aulerlich nicht erkennbar, hat der Kunde dies innerhalb von zwei Tagen nach Ablieferung
gegenuber dem Onlineshop oder aber binnen drei Tagen nach Ablieferung gegentiber dem
Transportunternehmen anzuzeigen, um zu gewahrleisten, dass etwaige Anspriche
gegenlber dem Transportunternehmen rechtzeitig geltend gemacht werden kdnnen. Der
Kunde wird den Onlineshop nach Kraften unterstiitzen, soweit Anspriiche gegeniber dem
betreffenden Transportunternehmen bzw. der Transportversicherung geltend gemacht
werden.

Die Anspriche des Kunden insbesondere wegen Mangeln der Sache bleiben unberthrt.
11. Gewahrleistung

Wie legen Wert auf Kundenzufriedenheit. Bei Mangeln oder Anfragen kénnen Sie sich
jederzeit an uns wenden. Wir bemihen uns Ihr Anliegen méglichst schnell zu prifen und
werden uns hierzu nach Eingang der Unterlagen bei Ihnen melden. Sollten Sie binnen 5
Werktagen keine Reaktion von uns erhalten, fragen Sie bitte nach.

Die kiinstlerische Gestaltung der Produkte kann variieren und Fehler beinhalten, diese werden
nicht als Mangel angesehen.

Keine Gewabhrleistung besteht bei Schaden, die durch eine unsachgemaéalie Verwendung oder
Behandlung des Artikels oder aber durch mutwillige Beschadigung entstanden sind.

Fall nicht anders vereinbart, gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen.
12. Haftungsbestimmungen

Nach den gesetzlichen Bestimmungen haftet der Onlineshop uneingeschrankt fir Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen
oder fahrlassigen Pflichtverletzung beruhen sowie flir sonstige Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung sowie Arglist beruhen. Darlber hinaus
haftet der Onlineshop uneingeschrénkt fir Schaden, die von der Haftung nach zwingenden
gesetzlichen Vorschriften, wie dem Produkthaftungsgesetz, umfasst werden sowie im Fall der
Ubernahme von Garantien.

Weitergehende Anspriiche des Kunden - gleich aus welchem Rechtsgrund - sind
ausgeschlossen. Vertragliche Haftungsausschliisse- und Beschrankungen fiir den Onlineshop
gelten auch fur die persdnliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und Erfuillungsgehilfen.

13. Datenschutz
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Die von Ihnen Ubermittelten Daten werden von uns ausschlielich zur Abwicklung Ihrer
Bestellungen verwendet. Alle Ihre Daten werden von uns streng vertraulich behandelt. Eine
Weitergabe der Daten an Dritte (z.B. Versanddienste) erfolgt von uns nur, sofern dies fur die
Auftragsabwicklung erforderlich ist. Die Bestelldaten werden verschlisselt und gesichert
Ubertragen, wir ibernehmen jedoch keine Haftung fir die Datensicherheit wahrend dieser
Ubertragungen tiber das Internet (z.B. wegen technischer Fehler des Providers) oder fiir einen
eventuellen kriminellen Zugriff Dritter auf Dateien unserer Internetprdsenz. Zugangsdaten fur
den Kunden-Login, die auf Wunsch des Kunden an diesen Ubermittelt werden, sind vom
Kunden streng vertraulich zu behandeln da wir keinerlei Verantwortung fir die Nutzung und
Verwendung dieser Daten lbernehmen. Eine dariber hinausgehende Weitergabe Ihrer
personenbezogenen Daten erfolgt nur mit lhrer ausdriicklichen Zustimmung.

14. Copyright

Alle dargestellten Logos, Bilder und Grafiken sind Eigentum der entsprechenden Firmen und
unterliegen dem Copyright der entsprechenden Lizenzgeber. Samtliche auf diesen Seiten
dargestellten Fotos, Logos, Texte, Berichte, Skripte und Programmierroutinen, welche
Eigenentwicklungen von uns sind oder von uns aufbereitet wurden, dirfen nicht ohne unser
Einverstandnis kopiert oder anderweitig genutzt werden.

Alle Rechte vorbehalten.
15. Sonstiges

Wir haben keinen Einfluss darauf, wenn Artikel von unseren Lieferanten aus dem Programm
genommen werden und somit nicht mehr lieferbar sind oder in Art und Ausfiihrung geéndert
wurden. Sollte uns vom Lieferanten ein Ersatzartikel angeboten werden, so werden wir Sie
dartber informieren. Ein Schadensersatzanspruch wegen nicht mehr lieferbarer Artikel kann
nicht gegen uns geltend gemacht werden. Preisdnderungen einzelner Artikel behalten wir uns
vor.

16. Gultigkeit der AGB

Mit einer Bestellung werden die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Onlineshops
anerkannt. Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, aus welchem
Grund auch immer, nichtig sein, bleibt die Geltung der Ubrigen Bestimmungen hiervon
unberihrt. MUndliche Absprachen bedirfen der schriftlichen Bestéatigung.

Auf diesen Vertrag ist 6sterreichisches materielles Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
anzuwenden. Ist der Vertragspartner Verbraucher, so sind auch die zwingenden
Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem er seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, auf
diesen Vertrag anzuwenden.

Fur Streitigkeiten ist das am Sitz des elforia e.U. sachlich zustandige Gericht ausschlieflich
zustandig.

Wenn der Kunde Verbraucher im Sinne des KSchG ist, gilt die Zustandigkeit jenes Gerichtes
als begrundet, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der gewdhnliche Aufenthalt oder der Ort der
Beschaftigung des Kunden liegt.

Gerichtsstand und Erflllungsort des Vertrages ist der Sitz des elforia e.U.
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Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Verbrauchern steht laut § 15 FAGG in Bezug auf gekaufte Waren ein Widerrufsrecht zu. Sie
koénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen (Samstag zahlt nicht als Werktag) ohne
Angabe von Grunden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Ricksendung der Sache
widerrufen. Die Frist beginnt mit dem Tag des Eingangs der Warenlieferung beim Verbraucher.
Bei der Berechnung der Frist wird der Tag, zu dem die Widerrufsbelehrung in Textform
mitgeteilt worden ist, bzw. der Tag des Eingangs der Warenlieferung beim Verbraucher nicht
mitgerechnet.

Der Widerruf ist schriftlich zu richten an:
elforia e.U.

Digital Art & Publishing

Philipp Kostecki

Flurgasse 8

A-2124 Kreuzstetten

Tel.: 0660/6731144

www.elforia.at

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlck zu
gewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewahren, muissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Die durch die
bestimmungsgemalle Ingebrauchnahme entstandene Verschlechterung bleibt dabei aulRer
Betracht. Dartber hinaus gilt die Wertersatzpflicht fir den Fall, dass der Verbraucher die
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zurtickgewéahren kann, bei der Uberlassung von Sachen nicht, wenn die Verschlechterung der
Sache ausschliefZlich auf deren Prifung - wie sie etwa im Ladengeschaft mdglich gewesen
ware - zurtickzufihren ist.

Bei einer Ricksendung aus einer Warenlieferung haben Sie die Kosten der
Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht. Anderenfalls
ist die Ricksendung fur Sie kostenfrei. Das Widerrufsrecht besteht unter anderem nicht bei
Vertrdgen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden, bei
Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine Ricksendung geeignet sind oder
schnell verderben kdénnen oder deren Verfallsdatum Uberschritten wirde, bei Vertragen zur
Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnung oder von Softwaren, sofern die Datentrager vom
Verbraucher entsiegelt worden sind oder bei Vertragen zur Lieferung von Zeitungen,
Zeitschriften und lllustrierten. Ende der Widerrufsbelehrung. Anschrift des Webshops:

elforia e.U.

Digital Art & Publishing
Philipp Kostecki
Flurgasse 8

A-2124 Kreuzstetten
Tel.: 0660/6731144
www.elforia.at
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